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Resumo

O presente trabalho constitui-se de uma revisaacte@obre a evolucdo histérica da
Educacdo a Distancia no Brasil com énfase no erg#naivel superior e no processo de
implantagdo e regulamentacdo do mesmo, além deapreaentagdo da estrutura do curso de
Licenciatura em Fisica a distancia, suas dificiddad necessidades. Ambas as discussdes
pretendem levar a uma reflexdo sobre a importaddesia modalidade de ensino para o
desenvolvimento da educacéo no Brasil e sobreessiglade de definir estratégias que visem
a sua melhoria. Apés uma discussdo a respeito desesses que deram um impulso a
implantacédo desta modalidade e das dificuldade®lguiem encontrado para impor-se dentro
do sistema de educacédo brasileiro, verificou-seaessidade da aplicacdo de métodos que
promovam um conhecimento mais aprofundado do a8l alunos que tém se matriculado
nesta modalidade de ensino. Apos uma reflexdo ssbpeincipais caracteristicas que podem
influenciar na vida académica de alunos a distascigeriu-se um modelo de questionario a
ser aplicado para 0os mesmos, para que a partirregsostas obtidas através deste
questionario, seja possivel definir estratégiasnes, materiais e métodos mais adequados

gue almejem a melhoria da qualidade de um cursstandia.

Palavras-chave:Educacao a Distancia (EaD); Regulamentacao; Fisica;
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1. INTRODUCAO

A Educacgédo a Distancia (EaD) no Brasil representouante décadas, um tipo de
educacao informal, sendo chamado anteriormenteige< livres. A partir de 1996, iniciou-
se um processo de regulamentacdo e reconhecimesto modalidade de ensino, atraves da
Lei de Diretrizes da Educacao Nacional (LDB) — h®b.394/96, com o intuito de interiorizar
e democratizar a educacéao, especialmente 0 engeo@.

O ensino superior a distancia constitui-se de eurem regime especial e
caracterizam-se pela separacdo geografica e tempon@ professor e aluno. Possuem
flexibilidade quanto a avaliacdo, horarios, recsrgbdaticos e requisitos de admisséo
conforme a instituicdo que o oferece e sédo regulgeando oferecidos por instituicoes
credenciadas pela Uniao.

Apesar de sua validade ter sido assegurada pel@tidetr® 5.622 publicado no ano
de 2005, o processo de regularizacdo e aceitac@ogioo a distancia se encontra ainda em
curso, poisnota-se muita discriminagdo em relacdo ao ensiesepcial devido a incerteza
guanto a sua qualidade.

Com isso, essa modalidadem recebido muitas normas de regulamentacdo que
objetivam assegurar sua qualidade, dentre as gsti® a definicdo de tempo minimo de
momentos presenciais, a carga horaria igual a deog presenciais, a obrigatoriedade de
estagios, de defesa de trabalhos de concluséorde, e atividades de laboratério, entre
outras.

No entanto, sabe-se que, apesar das normas esidaglpara este fim, a qualidade
dos cursos € muito dependente dos métodos, recersuaeriais didaticos adotados pelos
professores que ministram aulas nesta modalidagiegos necessario um estudo mais
aprofundado sobre estes visando estratégias quenséem suas eficiéncias.

Em especial, o curso de Licenciatura em Fisicastidbtia apresenta dificuldades

ainda maiores quando comparado ao curso presencial.

Para a EaD ainda se faz necessario o desenvoldndentidatica, ferramentas de
ensino e modelos pedagégicos adequados a modaliéligahe disso, seja qual for o
projeto pedagégico adotado, a EaD, principalmeaténea das ciéncias exatas, €
totalmente dependente da disponibilidade de matersdrucional adequado ao
modelo pedagdgico e as midias utilizadas. Um progrde desenvolvimento do
material didatico adequado para esta nova erautzaedio no Brasil tem que ser um
processo continuo e permanente, envolvendo todamaridade educacional do
Pais (Cunha, 2006, p. 152 - 153).



Para definicdo de métodos, recursos e materiadéticid a serem adotados por
professores e disponibilizados para os alunos dsosusuperiores a distancia é preciso
conhecer alguns aspectos que indicardo quais satalhas mais adequadas e eficazes.

Diante desta necessidade, sdo levantadas algurest®es que auxiliardo a conhecer
0S aspectos mais importantes para alcancar taswayg, como: “Qual o perfil dos alunos dos
cursos superiores a distancia?”, “Como se deu ocepsd de implantagcédo e regulamentacao
desta modalidade de ensino?” e “As instituicObesedgino superior e 0s professores que
atuam nessas instituices estdo preparados paraneskalidade de ensino?”. As respostas a
essas questdes podem auxiliar o professor de esspwrior a distancia a compreender o
processo de desenvolvimento desta modalidade ecanasteristicas atuais. Podendo assim
definir materiais instrucionais mais adequados pagadisciplina e seu publico.

Conhecer o perfil social, cultural, econdbmico, aixd etaria, entre outras
caracteristicas dos alunos permiteaber se o publico para o qual estd sendo preparado
oferecido o curso é o mesnpdiblico esperado, para que entdo seja possivaliaede 0s
recursos didaticos mais acessiveis e que desperéeon interesse N0OS MesmMos.

Compreender o processo de implantacédo e regulagdentios cursos a distancia,
bem como o objetivo destes é necessario para glenejamento pedagogico destes cursos
seja melhor elaborado e contribua para o alcans®lietivos tragados para eles.

1.1.Objetivo

Este trabalho tem como objetivo principal, sugenr questionario que auxilie o professor a

definir estratégias, recursos e materiais didat@ra cursos a distancia de modo a promover
0 interesse nos cursos, diminuir a evasao e amaszdificuldades encontradas pelos alunos.
O trabalho pretende ainda apresentar a educacastémaia aqueles que nada ou pouco
conhecem sobre ela, de forma sucinta e com énfasees objetivos e beneficios visando a

diminuicdo da discriminag&o para com esta modadidad



10

2. REVISAO TEORICA

A Educacédo a Distancia, apesar de parecer umamodalidade de ensino, esta presente no
Brasil h4 quase um século, e na Europa desde mebdds300. O termo “Educacdo a
Distancia” foi emprestado de termos europeus, ‘lr@erricth” (alemao), “Téleé-
enseignement” (francés), e “Educacion a Distan¢espanhol) para descrever todos os
processos de ensino e aprendizagem em que o alumgorefessor estdo, geralmente,
geograficamente separados. Anteriormente chamadaudsns livres, esta modalidade
comecou a passar por um processo de reconhecimeagulamentacdo no Brasil a partir de
1996, com a aprovacao da Lei n° 9.394/96, a Léiderizes da Educacao Nacional (LDB),
que passou a regulamentar a insercdo desta matklidaensino no interior das instituicdes

de ensino superior do pais.

O ensino superior na modalidade a distancia texgermorna necessidade da interiorizacéo e
democratizacdo do ensino superior no Brasil, temgovista que a educacdo no pais se
encontra em situacdo desfavoravel no cenario iatéwnal, pois além de apresentar indices
muito mais baixos em relacdo até mesmo aos pafies-americanos, ainda se encontra
entre os paises com educacao superior mais padatido mundo (ALMEIDA E COSTA,
2009). Outro objetivo tracado para a educacdo @raig foi a interiorizacdo do ensino

superior no pais, ou seja, proporciona-lo tambénegiées mais pobres e desprivilegiadas.

O Plano Nacional da Educacao, Lei n°® 10.172/0apestcido em janeiro de 2001, deixa bem
clara a responsabilidade remetida & educagédo andiatem “Objetivos e Metas” para a

educacao superior, |é-se:

1. Prover, até o final da década, a oferta de ediacsuperior para, pelo menos, 30%
da faixa etaria de 18 a 24 anos.

3. Estabelecer uma politica de expansdo que dimasudesigualdades de oferta
existentes entre as diferentes regiées do Pais.

4. Estabelecer um amplo sistema interativo de educa distancia, utilizando-o,
inclusive, para ampliar as possibilidades de ateedto nos cursos presenciais,
regulares ou de educacao continuada (BRASIL, 20037).

Diante destas necessidades, a educacao a dis@mcespecial o ensino superior a distancia,
apresentou-se como a melhor solucdo para o deseneoto da educacdo do pais. No
entanto, apenas a expansao desta modalidade é&igrsigf para que o pais atinja o nivel

desejado, portanto muitas medidas foram e aindsi@otomadas para garantir a validade e
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a qualidade do ensino superior a distancia, pompi® no decreto publicado em 2005 é
garantido ao portador de um diploma de curso @mtig direitos iguais aos de um portador
de diploma de um curso presencial, ndo podendoimepo sofrer qualquer tipo de
discriminacdo a sua modalidade, inclusive os dipméo podem trazer referéncia alguma a
modalidade em que o curso foi realizado, se fastdcia ou presencial. Quanto a qualidade
dos cursos a distancia, assunto que sera disqutitadiante, existem ainda muitas davidas
se estes tém proporcionado a sociedade a mesmacfonde qualidade que oferecem os

Cursos presenciais.

2.1. A Educagéo a Distancia e sua abrangéncia intexcional

A origem do ensino a distancia em todo o mundd#&sieado no ensino por correspondéncia,
um meétodo inventado no final do século XIX para vpro instrucdo para alunos
impossibilitados de comparecer a uma sala de aldabseqientemente, adaptados para uso
por classes que nédo tinham acesso a professorassdatos especificos. A instrucdo por
correspondéncia foi um importante método de educacdistancia, embora atualmente ela
tenha sido substituida por meios de comunicacéddeieos.

Ja em 1938, educadores preocupados com os aludagéacia fundaram no Canada o
International Council for Correspondence Educati@@CE) ou Conselho Internacional da
Educacao por Correspondéncia. Em reconhecimentiodnio dos meios de comunicacao
eletronicos, o ICCE mudou o nome em 1982 patarnational Council for Distance
Education(ICDE) ou Conselho Internacional para Educacaastabcia e atualmente conta
com membros de mais de 50 paises, dentre elesa éstaociacao Brasileira de Educacao a
Distancia. A secretaria permanente do ICDE estaGsto, capital da Noruega, e foi
hospedado por este pais de forma permanente d@88eQ ICDE é apoiado pelo Ministério
Noruegués de Educacdo e Pesquisa e por taxas sBoa@»mo uma organizagao global, o
ICDE procura promover a cooperagao interculturaloeentendimento continuo da
aprendizagem aberta e a distancia em todo o murat@lha para promover a colaboracdo
internacional entre paises em desenvolvimento eegaflesenvolvidos e para apoiar e
desenvolver redes de grupos de niveis nacionabnalg global e de afinidade linguistica.
Dentre os objetivos deste conselho estdo: serna gjlebal para discussao de politicas para
Educacao a Distancia; promover qualidade para Edoca Distancia e educacédo baseada em

Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs)trinnr para o desenvolvimento de
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novas metodologias e tecnologias para educacadoomoper a cooperagdo entre seus

membros.

Outro destaque internacional é&'lae Open Universit{'A Universidade Aberta”), instituida
na Inglaterra em 1969, foi a primeira universidablerta e a pioneira no sistema de ensino a
distancia, sua missdo € ser aberta a pessoas.edugarétodos e idéias, oferecendo
oportunidade de formacdo educacional a nivel soipee alta qualidade para todos, desde
concluintes de ensino médio até pessoas de idathgada que desejam atualizar-se e manter-
se mentalmente ativas. Os cursos oferecidos parugsversidade ndo possuem requisitos
para admissdo e ndo exigem qualificacdes ou exyp@EE prévias, ou seja, seus métodos de
admissdo sao abertos. A natureza flexivel dos esteda experiéncia em aproveitamento
tecnoldégico oferecem a todos os perfis de alunopatunidade de adquirirem formacéo
superior, isto permite que a universidade mantenmaior nimero de alunos com deficiéncia
de toda a Inglaterra. Além disto, a universidadesppum centro de acesso para estudantes
com deficiéncia onde é oferecido todo suporte técei pratico que estes necessitam para

realizar seus estudos com sucesso.

A Universidade Aberta da Inglaterra oferece os @ddon Cursos de Abertura, que séo cursos
de curta durac&o que objetivam construir confianbabilidades de estudo para pessoas que,
porventura, se sintam intimidadas com a idéia diedesde nivel universitario, ou seja, sao

CUrsos que visam preparar o aluno para ingressanepurso regular de ensino superior.

Uma das missfes da universidade € produzir recersaaeriais para ensino e aprendizagem
para serem disponibilizados gratuitamente paraggealpessoa do mundo que tenha acesso a
internet. Atualmente os quatro maiores recursogeoi@os pela universidade sao: o
OpenlLearn, umwvebsiteonde sédo disponibilizados materiais dos cursositeo® recursos
educacionais para qualquer pessoa do mundo, imelusio alunos; o iTunes University —
iTunes U — um aplicativo para Iphone, Ipad, Ipoduéros equipamentos Apple, de onde €&
possivel baixar materiais didaticos como palestiddeos, documentarios entre outros
disponibilizados pela propria universidade, mais3@6 universidades em todo o mundo ja
utilizam esse aplicativo; o YouTube, site livre pdownloade uploadde videos em todo o
mundo, a universidade disponibiliza material do@tiambém através deste site; e o0 Open
Research Online, onde sdo disponibilizadwdine mais 15.000 publica¢des cientificas

gratuitamente.
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A qualidade da Universidade Aberta da Inglatenr@cénhecida por instituicbes académicas e
outros 6rgaos profissionais em todo o mundo e iatiagh 2011 um indice de satisfacdo de
seus alunos de 93%. Muitas empresas tém finan@adestudos de seus empregados em
programas desta universidade, atualmente mais de0@BOalunos fazem parte destes

programas.

Em todo o mundo, a Educacédo a Distancia tem siuiickst sob dois modelos, no modelo de
universidades abertas, que sdo instituicbes queco@értnole sobre o sistema como um todo,
tais como a Universidade Aberta da Inglaterra, mst#uicées que estao “embutidas” dentro
de outras instituicbes educacionais, que tém quepadilhar autoridade com a principal
instituicdo nas quatro areas de gerenciamento i@ & financeira, exames e
credenciamentos, curriculos e materiais e disg@mie servico de apoio aos estudantes. Estas
instituicbes embutidas constituem a maioria do®msias de ensino a distancia existentes no

mundo.

No Brasil, na década de 90, o ensino na modalidadétancia estava comecgando a ser
instituido regularmente, enquanto no mundo, emrsloge paises este modelo de ensino ja
contava com milhfes de estudantes. Na China, qumaseilhdo de estudantes ja eram alunos
a distancia, o que representava a metade dos etdadbe ensino superior do pais. Na Unido
Soviética, trinta por cento de todos os estudatgesnsino superior, em torno de 1,5 milhdes
de alunos eram da educacdo a distancia, e na Ahlemamental um quarto de todas as

universidades e colégios técnicos de graduacaay@rm formado seus alunos por cursos a

distancia.

Nos Estados Unidos, a nivel adulto, a educacastandiia foi embutida por muitos anos no

interior de corporacfes, 6rgdos militares e no®reetdas universidades de educacdo
continuada. Os meios de comunicacdo usados eramessies, gravacoes e transmissoes.
Nos anos finais da década de 80, estes se uniraovas formas de telecomunicacdes, e
nestas tecnologias os Estados Unidos lideram o oyudekta forma mantendo-se sempre a
frente do Brasil. Nas universidades, ja eram deseitlos programas com a colaboragéo das
maiores universidades do pais que eram distribygdosatélite diretamente para mais de 100

lugares do mundo.
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2.2. A situagao do ensino superior no Brasil

No Plano Nacional de Educacéo estabelecido emrgadei 2001, uma das metas tracadas
para a educacao superior foi “Prover, até o fiaadléicada, a oferta de educacao superior, para
pelo menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anogidoeao baixo indice que o Brasil
apresentava, em relacao aos paises latino-amesigamoexemplo, enquanto no Brasil menos
de 12% da faixa etaria encontrava-se matriculadansino superior, no Chile e Bolivia, o
indice € de 20,6%, na Venezuela 26% e na Argedid§a. Além disto, o Brasil apresenta
ainda muita desigualdade de acesso ao ensino cuggrando comparadas as diferentes
regides do pais, ou até mesmo dentro das promgSes. Em andlises sobre as taxas de
crescimento da populacédo universitaria do paiszestds por Pacheco e Ristoff (2004),
mostrou-se que a forca inercial do mercado sesdfitiente para que o Brasil alcancasse
seus objetivos, mesmo que o indice brasileiro fogskcado até 2010, ainda assim a meta

estaria a 21,5% de ser cumprida.

A expansdo da educacado pelo setor privado foi thiralyum tempo a esperanca para o
aumento dos indices brasileiros, no entanto, ab@dacrescentes indices de inadimpléncia e
evasao nestas instituicbes, esta expansao mostndsima ao esgotamento, o que reduziu

0s atrativos para a o comércio internacional daagho no Brasil.

A crescente demanda para o0 ensino superior e ib quezfpossui essa populacdo mostra que €
necessario mais do que a garantia de gratuidadeoparsino superior, € necessario também a
garantia de condigbes minimas para a permanénciadasacadémica e uma formacado de

qualidade, o que inclui moradia, alimentacgéo, caltaxtensado, entre outras necessidades.

Diante da realidade exposta, nota-se que a siti@Emague se encontra o desenvolvimento da
educacdo no pais é totalmente desfavoravel paraesieepasse a ocupar uma posi¢do de
destaque no cenario internacional. Medidas paraogobjetivo do Estado seja alcancado
devem ser tomadas de forma que ndo comprometanmteeeisse, manter a educacao como
um bem publico e ndo uma mercadoria € um dos palegsincipal preocupacgédo (BRASIL,
2004). Enfim, a expanséo da oferta de vagas n@ pétiico € a principal necessidade do

Brasil para garantir seu desenvolvimento educatenésel superior.

Estudos realizados, em 2004, péistituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacson
Anisio Teixeirarevelam que o investimento feito para que alu®snstituicdes privadas

financiem seus estudos (Fies), aproximadamenten8B@es de reais ao ano, se transferido
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para o setor publico seriam capazes de gerar pt& @e 75 mil vagas para graduacao nas
instituicbes federais do Brasil, no entanto, essasteréncia de valores contraria interesses
politicos tornando-se inviavel sua efetivacdo. r@udator agravante € que as instituicdes
privadas deixam de repassar aos cofres publicaguivadente a 839 milhdes ao ano, pois

apenas 15% dessas instituicbes declaram-se coruéirativos, as demais se enquadram em
instituicbes filantropicas, que sdo parcialmente iotegralmente isentas de impostos.

Defensores assiduos da educacéo superior totalmpéhliea alertam que eliminar todas as

formas de filantropia geraria com estes recursaga®u/5 mil vagas por ano, assim,

totalizando nestas duas medidas um aumento de L5@gas, ou seja, a duplicagéo da oferta
de vagas em instituicdes federais oferecidas amumématé 2004. Estes fatos colocam o
Brasil como um dos paises com a educacado supesds privatizada do planeta, mais uma

vez afastando-o das nacdes desenvolvidas, ondropglico € responsavel por mais de

70% da educacéo superior (COSTA, 2009).

Considerando que as alternativas acima se mostoampletamente inviaveis por questdes
politicas e sociais, a um custo efetivamente meaaxpansdo do ensino noturno é uma
medida completamente viavel aos cofres public@ésnale fazer parte do Plano Nacional de
Educacado estabelecido em 2001, essa medida tem ainh argumento a seu favor, a de
oferecer aqueles que trabalham para garantir ssgenda durante o dia, a oportunidade de
uma formagao superior e consequentemente a gadantima qualidade de vida melhor com
a elevagcdo de seu nivel profissional. Além distanté das diferencas entre o nimero de
matriculas no diurno e noturno em instituicfes ff@ide sabe-se que grande parte do espaco
ocupado no periodo diurno nas universidades fisomo periodo da noite, com 0 aumento
de vagas noturnas as instalagfes ja existentemrsenielhores aproveitadas e otimizadas
contribuindo para o cumprimento das metas paraagdioc superior em aproximadamente

mais 75 mil vagas por ano. No entanto,

A utilizacdo plena do espaco ocioso no turno natutas Ifes (Instituicdes federais

de ensino superior) €, por si s6, claramente icigufie, tanto para atingir a meta
prevista no PNE (Plano Nacional de Educacéo) quaaita atingir a meta do plano

do governo, qual seja a de colocar 40% do alunadedncacgao superior publica. Se
exemplo idéntico ao proposto para as Ifes fosseidegias IES (Instituicbes de

Ensino Superior) estaduais, outras 26.500 vagaserjgod ser acrescidas

anualmente, o que em quatro anos representariasal@ mil alunos matriculados.

Ainda assim, se quisermos atender o contento abeastido no PNE, o que seria
certamente de maior interesse da Nacao, terianepeapseguir outras modalidades
de expansédo, como o ensino a distancig;learning os cursos de tecndlogos de
menor duracao, entre outros. Com todos esses esfsognados e, com um sistema
de avaliacdo determinado a assegurar a qualidadmsioo, certamente o Brasil

dard, nos préximos anos, um salto de qualidadezcdpasuperar o seu crbnico
elitismo e sua cruel excludéncia (BRASIL, 200414).
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Como aponta o documento publicado em 2004, paraoqeds alcance 0s niveis desejados
para a educacdo, outras medidas sdo necessamasdal@umento de vagas noturnas. A
expansdo da Educacdo a Distancia é atualmente cost a mais eficaz medida para
promover a interiorizacdo e a democratizacdo donensuperior, mas, COmo 0 mMesmo
documento também alerta, ndo é suficiente expgala que as metas sejam alcancadas, é
necessario que a qualidade dos cursos ofertadogagntida. Para tanto, desde 1996, apoés a
aprovacao da LDB, essa modalidade de ensino passarpprocesso de regulamentacédo que

visa garantir sua validade e principalmente suéidpde.

2.3. O processo de regulamentacdo da Educacao atBigia no Brasil

A educacao a distancia néo teve sua origem esgauifinte no ensino superior. Os primeiros
modelos de educacéo a distancia surgiram da ndadssilo preparo profissional e cultural de
pessoas que por algum motivo ndo tinham a opoddeidie frequentar um estabelecimento
de ensino presencial. Os motivos principais erarantteiros, de localizacdo ou de tempo,
dessa forma, os cursos a distancia representavantchiamce para estas pessoas alcancarem
seus objetivos através do estudo sem precisar aldr de suas demais obrigacdes. Os
modelos de ensino que foram utilizados ao longoathas desde sua origem acompanhavam
0S avancgos da tecnologia, 0s primeiros eram apatrasés de correspondéncia entre
professores e alunos, 0os materiais impressos enaades através do correio, bem como
todo, ou maior parte do acompanhamento pedagogiaaga também através deste. Mais
tarde, com o surgimento dos meios de comunicagleyisdo e radio, acompanhavam o
material impresso enviado por correspondéncia Gessetes com instrugcdes e informagdes
adicionais. Em seguida, vieram as redes de congéocpor onde até hoje sao transmitidos
tele-cursos periodicamente. Atualmente, até messtes dele-cursos mostram-se defasados,
0s ambientes interativos na internet, as redesispds cursos online e, os mais utilizados
pelas instituicbes regulamentadas que oferecenosw@rgistancia, as aulas transmitidas em
tempo real em conjunto com a conferéncia entreepsoires e alunos deram um impulso a

educacao a distancia tornando professores e a@n@oximos quanto no ensino presencial.

Até 1996, esses modelos de ensino eram considenafdosiais no Brasil, pois ndo eram
regulamentados pelo Ministério da Educacdo (MEC)mCa promulgacdo da Lei de
Diretrizes da Educacéo Nacional (LDB) — Lei n° 94/38 — e a criacdo da Secretaria Especial

de Educacdo a Distancia (SEED) no mesmo ano, dmdemg-se um processo de
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regulamentacédo e, a partir de entdo, o ensindéndia tem se expandido e criado raizes mais
fortes dentro do sistema nacional de educacéo.t&ars Art. 80 desta lei que o “Poder
Puablico incentivara o desenvolvimento e a veicuad@ programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de @dlu@ntinuada”, este artigo forneceu a
base para que programas de educacdo a distaeciat@ntes fossem legalizados e difundidos
pelo pais.

Apesar de legalmente aceita, esta modalidade deoeogntinuou sofrendo (e ainda sofre)
muita discriminac&do em relacdo ao ensino preserieml1998, com o objetivo de acabar ou
pelo menos diminuir a discriminagdo pela EaD, fdbligado um decreto regulamentando o
Art. 80 da LDB e fornecendo outros esclarecimertdse a educacao a distancia:

Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de engw® possibilita a auto-

aprendizagem, com a mediacdo de recursos did&istsnaticamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagéizados isoladamente ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios ghelcicacao.

Paragrafo Unico: Os cursos ministrados sob a fatenaducacao a distancia serao
organizados em regime especial, com flexibilidagerequisitos para admissao,
horéario e duragdo, sem prejuizo, quando for o cdg®,objetivos e das diretrizes
curriculares fixadas nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distancia que conferem ceatificou diploma de concluséo do
ensino fundamental para jovens e adultos, do ensnémlio, da educacao
profissional, e de graduacao serdo oferecidos mstituicdes publicas ou privadas
especificamente credenciadas para esse fim, nomdedeste decreto e conforme
exigéncias a serem estabelecidas em ato préppedato pelo Ministro de Estado
da Educacéo e do Desporto.

Art. 5° Os certificados e diplomas de cursos gdista autorizados pelos sistemas
de ensino, expedidos por instituicdes credenciadesgistrados na forma da lei,
ter&o validade nacional.

Art. 7° A avaliagdo do rendimento do aluno para file promocéo, certificagdo ou
diplomacdo realizar-se-4& no processo por meio damesg presenciais, de
responsabilidade da instituicdo credenciada paraistrar o curso, segundo
procedimento e critérios definidos no projeto aatmto.

Paragrafo Unico: Os exames deverdo avaliar compatdescritas nas diretrizes
curriculares nacionais, quando for o caso, bem coomtelddos e habilidades que
cada curso se propde a desenvolver.

Art. 9° O Poder Publico divulgara periodicamenteyetacdo das instituicdes
credenciadas, recredenciadas e 0S cursos ou prageutorizados.

Art. 10° As instituicdes de ensino que ja ofere@amsos a distancia deverdo, no
prazo de um ano da vigéncia deste Decreto, atésdexigéncias nele estabelecidas
(BRASIL, 1998, p. 1).

Fica clara neste Decreto a preocupacao do Estadestbelecer normas que garantissem a

validade e a qualidade dos cursos a distancia, eoawigatoriedade da avaliacao presencial,



18

a referéncia as instituicdes credenciadas, bem eoexigéncia da regularizacdo dos cursos ja

existentes até aquele momento.

Mais tarde, o Decreto n° 5.622/05 vem reformuleomplementar a regulamentacdo da LDB

em relacdo a EaD, merecendo destaque alguns artigos

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-seducacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didagdagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo desme tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e proéssdesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1o A educagdo a distancia organiza-se segundodoiegia, gestdo e avaliagcio
peculiares, para as quais deverd estar previstarigatoriedade de momentos
presenciais para:

| - avaliacdes de estudantes;
Il - estagios obrigatdrios, quando previstos néslagao pertinente;

lll - defesa de trabalhos de conclusdo de cursandp previstos na legislacao
pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios derensjuando for o caso.

Art. 3° A criacdo, organizacdo, oferta e desenwadvito de cursos e programas a
distancia deverdo observar ao estabelecido nddeds e em regulamentacdes em
vigor, para os respectivos niveis e modalidadesddaacéo nacional.

§ 1o Os cursos e programas a distancia devergmaetados com a mesma duragéo
definida para os respectivos cursos na modalideskepcial.

§ 20 Os cursos e programas a distancia poderatamtrinsferéncia e aproveitar
estudos realizados pelos estudantes em cursogyepras presenciais, da mesma
forma que as certifica¢cdes totais ou parciais abtidos cursos e programas a
distancia poderéo ser aceitas em outros cursosgegunas a distancia e em cursos e
programas presenciais, conforme a legislacao ear.vig

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante fparale promocao, concluséo
de estudos e obtencéo de diplomas ou certificaglesaeta no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizacdo de exames presenciais.

§ 2° Os resultados dos exames citados no incigteverdo prevalecer sobre os
demais resultados obtidos em quaisquer outras fomdeaavaliagdo a distancia
(BRASIL, 2005, p. 1).

Nota-se, mais uma vez, a preocupacdo em manteaDadaracteristicas do ensino presencial
gue ndao comprometam sua validade, evitando destaafesua discriminacdo em relacdo a
esta modalidade. A obrigatoriedade de momentosepcess para realizacdo de diversas
atividades deixa claro o receio de que a EaD naovaéorizado tal como o ensino presencial.
Ainda para garantir que os portadores de diplonea<udsos realizados a distancia nao
corressem o risco de sofrer qualquer tipo de disoeacao, o Art. 5 do mesmo Decreto

estabelece que:
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Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e anogs a distancia, expedidos por
instituicbes credenciadas e registrados na forniai geréo validade nacional.

Paragrafo Unico: A emissao e registro de diploneasuisos e programas a distancia
deverao ser realizados conforme legislacdo edutalcpertinente (BRASIL, 2005,

p. 1).

Enfim, todo o Decreto busca assegurar a validadarantir a qualidade dos cursos nesta
modalidade de ensino, assim como garantir a idadeidlas instituicbes que os oferecem

através do estabelecimento de politicas para @eoginento destas.

A SEED inicialmente criada “com a missdo de atwsn@ agente de inovacdo dos processos
de ensino-aprendizagem, fomentando a incorporagi®o Teecnologias de Informagéo e
Comunicacédo (TICs) e da educagéao a distancia atslosedidatico-pedagdgicos das escolas
publicas” (ALMEIDA E COSTA, 2009, p. 17) atualmerdempde a estrutura organizacional
do MEC desempenhando importantissimo papel no desemento da educacéo a distancia

em todos os niveis de ensino.

Merece grande destaque na historia do desenvoltinsieneducacao a distancia, em especial,
do ensino superior a distancia, o Sistema Univadadberta do Brasil (UAB), um programa

governamental criado no final de 2005 que objeitivariorizar e democratizar 0 acesso ao
ensino superior através da articulacdo de inshiasigoublicas de ensino ja existentes com a
utilizacdo de metodologias de educacao a distaAqmoposta deste programa se constitui na
formacdo de parcerias entre universidades publEasiunicipios brasileiros que mais

possuem dificuldades para oferecer a sua populewdos de formacdo superior, para que
juntos possam, principalmente, ampliar 0 acessduaagao superior publica e promover a
formacao inicial e continuada de professores dacagdio bésica. Este programa tem se
mostrado muito eficaz no cumprimento de seus olggtiaté 2013 o sistema prevé o

atendimento de cerca de 800 mil alunos por anwegrda ampliacdo de suas redes.

2.4. Caracteristicas do ensino superior a distancia

Como visto anteriormente, 0 ensino superior na fhiate a distdncia se desenvolveu a
partir da criagdo do sistema UAB pelo MEC, que psop formacédo de parcerias entre as
universidades publicas brasileiras e os municipi@sileiros carentes de ensino superior.
Nestas parcerias ficaram definidas as responsatidil de cada um desses membros. As

universidades publicas, cabe a responsabilidadefeoecer corpo docente qualificado, por
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formular os projetos pedagdgicos, pelo planejamentacular e pedagdgico, por oferecer
recursos didaticos associados aos cursos e prognampostos, pela preparagdo de roteiros
de cursos, pela producdo audiovisual e materiaiscdenpanhamento, apostilas, livros e
textos, pelos processos de avaliacdo dos alunas airdo, pela expedicdo de diplomas e
certificados e pelo atendimento aos estudanteséatrde tutoria. A responsabilidade dos
municipios € oferecer a infraestrutura local depm@ apoio presencial, que é o espaco fisico,
localizado no municipio, adequado para atenderst@$anecessidades da instituicdo que

oferece o curso de acordo com as suas diretrizascbmo as necessidades dos estudantes.

O podlo presencial € essencial para o desenvolvondat curso a distancia, pois sera a
referéncia que os estudantes terdo da universidzgste. local devera oferecer biblioteca,
laboratério de informatica com acesso a internetiteos recursos tecnoldgicos necessarios,
laboratérios de ciéncias, quando necessario, lgoaia atendimento tutorial, locais para
assistir as aulas, salas de aula presenciaisepsaia videoconferéncia, além de estrutura para
a secretaria académica, sala de professores @esatkunides, bem como outros ambientes
necessarios a coordenacdo e administracdo do cArsmalidade dos cursos oferecidos
dependera fortemente da estrutura desses polognpias, pois sao estes locais que
aproximardo o aluno da universidade. Além da astauisica, para o bom funcionamento do
curso, o poélo presencial deve contar com pessaifigado e capaz para exercer funcdes de

coordenacao, de administracdo, de manutencéo ggugdas.

As principais caracteristicas da EaD sdo a nagaftmiiedade de frequientar aulas diariamente
e 0 contato minimo entre alunos e professoresddewviestas caracteristicas sdo maiores as
dificuldades de firmar o compromisso do aluno canestudos e também de proporcionar seu
aprendizado. Para superar estes desafios impostassi{a modalidade de ensino, o sistema
UAB incorporou a estrutura pedagégica da EaD adatile de tutoria, que pode acontecer de
forma presencial ou a distancia. Os tutores desenape o papel de orientar e acompanhar os
trabalhos académicos desenvolvidos pelos estudastasfuncéo € desempenhada pelo tutor
presencial no polo e pelo tutor a distancia atrawssmeios tecnoldgicos de comunicacédo, ou
seja, as fungbes desenvolvidas por ambos diferegnagpna forma de atendimento que
prestam. Algumas das atividades pedagdgicas dds&as pelos tutores sdo: auxiliar os
alunos na organizacdo de seus estudos, sanar slirefidsentes ao conteudo abordado nas
disciplinas, orientar e indicar leituras e mater@idaticos complementares e aplicar e corrigir
provas e atividades dos alunos sob a supervisdaat®Entes das instituicbes. Além destas

atividades, Pereira (2009), em sua discussédo sobigtema de tutoria da EaD, defende que
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cabe aos tutores presenciais, por serem esteseopapsuem mais contato direto com 0s
alunos, a responsabilidade de se ater as relagiranias com os alunos para que eles se
sintam mais proximos da universidade e assim nudsvaem relacdo aos estudos,
contribuindo, desta forma, para a diminuicdo da@&vaos cursos na modalidade a distancia.
Por outro lado, este autor defende também quetaoaulistancia, que se encontra na sede da
instituicdo responsavel pelo curso, compete a abdig de se atentar mais as questes
pedagogicas, como, por exemplo, sanar davidas,gstéstem contato direto com o professor
da disciplina e possui acesso mais facil a masegamplementares e outros recursos na

biblioteca do campus sede.

Sabe-se que os primeiros modelos de educacdo @andéstutilizavam como principal
ferramenta de ensino a correspondéncia, com o avdactecnologia e dos meios de
comunicacao, esta ferramenta, antes Unica, passeuapenas complementar, sendo abolida
dos sistemas EaD. Atualmente a utilizacdo das Tegias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) domina esse sistema de ensino. Com o apedi®iento das ferramentas tecnoldgicas
utiizadas para fins pedagdgicos foram desenvodvidos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), onde se encontram ferramergaga comunicacéo, avaliacéo,
pesquisa, entrega de material didatico, acompanttamde notas e diversas outras
necessidades para a efetivacdo de um bom apreadizad
A educacdo a distancia, utilizando essas tecnapgiam sua capacidade de
resposta imediata aos alunos dos questionamergtsadbs ao professor e/ou ao
tutor, e destes as interrogacbes de seus alunosdifamizada a ponto de
proporcionar um grau muito mais elevado de inteiddde do que era possivel nos

antigos cursos realizados por correspondéncia (FRUDO, CARVALHO E
FERREIRA, 2009, p. 55).

Os AVAs tém a capacidade de potencializar o sisteaia, pois através destes € possivel
oferecer ao aluno a autonomia na sua aprendizagemeamo tempo em que possuem o
apoio que precisam a qualquer hora e em qualggaer.ld&tualmente, o AVA mais utilizado
NoS cursos superiores a distancia para promovertesaiividade entre alunos, tutores e
professores no processo de ensino e aprendizageiMaddle. Este sistema é um software
livre que atende a todas as necessidades da attegacs de um sistema de EaD, ele pode ser
adequado aos interesses de cada instituicdo qtiéza através de sua personalizacdo que
pode ser feita pela propria instituicdo. O MoodleMedular Object-Oriented Dynamic
Leaning Environment foi desevolvido pelo australiano Martin Dougiangraduado em
informatica e doutor em pedagogia, para potenaiakz aprendizagem através da interagédo
social entre pessoas que possuam 0 mesmo obgtomstrucdo do conhecimento.
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As ferramentas que o sistema Moodle oferece e paaBrmutilizadas para a EaD séo: o
Forum, espaco para discussdeding mas ndo em tempo real,Ghat ou bate-papo, onde a
troca de idéias e informacdes entre alunos, professe tutores ocorre em tempo real; o
Correio eletrénico, neste cada membro da EaD paessaiconta para troca de informacgdes e
avisos; o Repositorio de materiaisline espago para armazenamento de materiais didaticos
para serem disponibilizados aos alunos; o Eowitne de trabalhos e atividades, que permite
ao aluno remeter atividades solicitadas pelos psofes e tutores para posterior avaliacao e
ainda obter unfeedbackacerca de seu desempenho; o Tira-duvidas, queseodensiderado
COmMO um espago para encontrar respostas para fRasgbrequentes”; o Mural de avisos,
serve para divulgacbes e comunicacdes pertineatesrao; a Enquete, utilizado para coletar
opinides sobre um assunto de interesse mutuo; opDfarramenta ligada ao perfil do aluno
de uso pessoal para ajudar em sua organizacadendado, referente as atividades do curso;
o Grupos, ferramenta que permite organizar e coardatividades em grupo; e por fim, a
Novidades olNews que destaca as atividades mais recentes dentnmbliente. Nota-se que:
O AVA pode ser um espaco privilegiado para o deskeimento da aprendizagem
porque possibilita que seu usuario, ao desenvalsedtividades de seus curso, se
relacione com sua interface; e o uso de suas fenta® interativas proporciona uma
constante auto-avaliacdo e consequentemente iaagdib da tarefa que nao estiver
adequada. E, no caso dos cursos a distancia, o piute contar ainda com a analise

e o feedbackdo tutor. Por tudo isso, € impensavel que algumhedmento néo
brote dessa relagdo (PRUDENCIO, CARVALHO E FERREIRB09, p. 65).

Quase todas as atividades propostas aos estuddosesursos a distancia podem ser
desenvolvidas por meio dos AVAs, no entanto, ficdeterminada na legislacdo a
obrigatoriedade de momentos presenciais paraiaae@ de avaliagbes, bem como estagios

e outras atividades particulares de cada curso:

A educagdo a distancia organiza-se segundo metjdplgestdo e avaliagdo
peculiares, para as quais deverd estar previstarigatoriedade de momentos
presenciais para:

| - avaliacdes de estudantes;
Il - estagios obrigatorios, quando previstos n#&slagéo pertinente;

lll - defesa de trabalhos de conclusdo de cursandm previstos na legislacéo
pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios derensjuando for o caso.
(BRASIL, 2005, p. 1)
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Além disto, a legislacdo também prevé que os @dodt de exames presenciais devem
prevalecer sobre os resultados de avaliacOes adalza distancia, ou seja, 0s primeiros

devem ter peso maior na nota final e consequentensrsegundos sao desvalorizados.

Na Educacao a Distancia, existem duas formas déagd@, a somativa e a formativa. A
somativa se caracteriza por aquela que sempreeaeond final da instrucédo e seu objetivo é
apenas verificar conhecimentos, ja a formativarecdurante o processo de instrucao e visa a
recuperacdo de falhas na aprendizagem. Esta seguntirmediada pelo AVA, ou seja, ela
acontece através da observacgdo da participacalumo mas atividades desenvolvidas dentro
do ambiente, esse método de avaliagdo € um procestouo que ocorre a distancia. O que
deve ser avaliado pelo professor sdo 0 empenhart@ipacdo e o progresso do estudante
durante todo o processo de ensino e aprendizageamd@ a avaliagdo formativa acontece, as
atividades a distancia sao valorizadas pelo alompie contribui para que este se dedique e se
envolva mais a estas atividades e assim seu apaglndse torne mais concreto e garantido.
Algumas ferramentas que o AVA oferece ao profepsomitem que ele faca esta avaliacao
de forma muito simples e confidvel, através delpsssivel verificar o nimero de acessos a
plataforma, o tempo de permanéncia em cada ambleste como a visualizac&o de todas as
participacbes do aluno, seus comentarios, perguatdee outras. Além destas formas de
avaliacdo, o Moodle possui ferramentas desenvawedpecialmente para avaliacoedine
mas estas ainda tém sido pouco utilizadas pelasuig8es de ensino superior devido a
necessidade imposta pela legislacdo de realizavascbes de forma presencial, séo elas:
Tarefas, espaco para disponibilizar atividades ranserealizadas periodicamente; Wiki,
ferramenta que possibilita a construcdo de textbsticamente, podendo ser realizada por
grupos de alunos, grupos de professores ou grubesnGlossario, que funciona como uma
base de informa¢des que podem conter imagens, ditdstos, além de permitir avaliagdes e
comentéarios; Questionario, espaco para disporaigdia de questionarios que podem
inclusive possuir tempo limitado para receber refgmas questdes; e por ultimo, ja citadas
anteriormente, Féruns €hats que podem ter seus conteldos gravados para iposter
avaliacao dos professores.

Além de todas estas ferramentas para avaliacbesoquedprio sistema oferece para o
professor, este, mesmo distancia, possui contato @ aluno através dos AVAs, o que
permite com que faca sua avaliacdo continua visandpialidade da formacdo que esta

recebendo o aluno desta modalidade de ensino.
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Para finalizar, o que devemos ter em mente é gaeabacdo realizada deve dar
conta de diagnosticar as deficiéncias do processm@aprendizagem, bem como
deve contribuir para a superacao de falhas obsasvad decorrer de cada etapa,
dando subsidios aos professores, tutores e alamasapingir 0s objetivos propostos
em cada médulo ou disciplina e, por conseguinte,cdso como um todo
(PEREIRA E GIANI, 2009, p. 78).

2.5. O curso de licenciatura em Fisica a distancia

O curso de Licenciatura em Fisica a Distancia serdelveu sob a proposta de suprir a falta

de professores de Fisica para educacédo basicpergonar a formacgéo de professores que ja

atuam no ensino de Fisica, mas ndo possuem forreapaaifica, pois:
De acordo com o MEC faltam 235 mil professores edas$ as areas do Ensino
Médio. Em Fisica o déficit de professores licenogad da ordem de 23,5 mil. Nos
ultimos 12 anos foram licenciados 7,2 mil professate Fisica em todo o Brasil. Se
incluirmos a necessidade de professores com foonaigéFisica para a 82 série do
Ensino Fundamental, havera um acréscimo de demdmdaais 32 mil professores.
Finalmente, esses numeros aumentam ainda mais svéolo em conta o fato de

que quase 15% dos professores de Fisica em sewignsino Médio no Brasil
carecem de formacao especifica na area (CUNHA,,20061).

E a situacdo permanece preocupante,

[...] com base nos resultados do Censo Escolardizad€do Basica de 2007, o
ndmero de professores de Fisica atuando no EnséuaioM igual a 44.566. Desses,
92% possuem licenciatura, mas ao se investigaesmljormacao dos professores
gue ministram essa disciplina, somente 25,2% desrdes possuem formacdo na
area e é a disciplina que apresenta 0 menor nuderdocentes com formacéo
especifica” (SILVA et al, 2010, p. 530).

Diante desta necessidade, a EaD mostrou-se comaaiogio para expansao dos cursos de
licenciatura nas areas de Ciéncias da Naturezegnvdica e Educacdo Basica, areas mais
carentes de profissionais para educacdo. Pargic@sta caréncia, uma das medidas tomadas
pelo Governo, foi em 2003, quando o Ministério dénCia e Tecnologia (MCT), através da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) publiewuedital que estaria recebendo de
instituicBes publicas de ensino superior propogéaa financiamento da abertura de polos de
Educacdo a Distancia destinados a cursos nestas. &epartir deste momento, muitas
instituicbes passaram a implementar projetos desi®s®s no modelo de consorcios como 0s
citados anteriormente.

Para conhecer mais detalhadamente como tém swiimhstios cursos de Licenciatura em
Fisica a distancia, sera considerado um cursmpitoiado para se submeter a um processo de
selecdo de consorcios (Chamada Publica MEC/SEEIDT2004) de universidades publicas

para receber financiamento para producdo de mlatkdatico para cursos de licenciatura.
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Nesse contexto foi criado o Consércio de Univededado Sul do Brasil (RediSul) com o
objetivo de implantar uma rede de cursos a distapara oferecer cursos de formacao de
professores para o sistema de ensino dos estadegiéla Sul do Brasil. Este consércio foi
selecionado para receber financiamento e em seguideso foi aprovado pelo MEC para sua
realizacdo. Faziam parte do consorcio, além da ddsivade Federal de Santa Catarina
(UFSC), a qual assumiu a responsabilidade de e#ieal curso em parceria com as demais,
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR@%®)niversidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), a Universidade Estadual de MarifigeM), a Universidade Federal de
Pelotas (UFPel) e a Universidade Federal de SaataNIUFSM).

Inicialmente, foi definido como publico alvo parases cursos pilotos, os professores em
servico da rede publica de ensino que ndo posshidanctiatura em Fisica, sendo 80% das
vagas para estes e 20% destinados a interessagldisegsem concluido o Ensino Médio. O
ingresso no curso foi determinado por meio de exams&tibular, como nos cursos

presenciais. O curso teria a duragao de quatroeancso.

O objetivo do curso é a formacdo de um professpadtado a desenvolver, de
forma pedagogicamente consistente, 0 processo sieoemprendizagem da Fisica
Classica e Contemporanea, valorizando a sua id®eragm as ciéncias afins, o
mundo tecnolégico, os determinantes e as implicagdizriais dai decorrentes
(GUIA DO ALUNO - FSC, 2005, p. 19).

O curriculo do curso foi organizado de forma queaaderia trés areas do conhecimento,
conteudos especificos, que seriam as disciplinasislea, formacdo pedagdgica geral, que
envolveriam as disciplinas que estudam os procesdasativos e formacdo pedagogica
especifica, que seriam as disciplinas voltadas agdi@macdo do professor para a area da
Fisica. Além destas, foram incluidas no curricasciplinas de Introducdo a EaD e Pré-
Calculo e como ja previsto no curriculo do cursespncial a realizagdo das disciplinas de
Laboratério seria obrigatéria, mas de acordo comegsslacdo vigente para a EaD, estas
devem ser totalmente presenciais mesmo para a iad@l a distancia. Estas praticas
laboratoriais deveriam ser realizadas nos poélos,pedodo de férias académicas. Para
complementar foram previstas ainda 30% da cargaribopor disciplina para atividades
presenciais a serem realizadas também nos polos.

Na estrutura do curso, para acompanhamento pedagégipoio para o aluno, foi prevista a
presenca do tutor, tanto presencial, como a distasendo ambos formados em Fisica e
exercendo o mesmo papel desempenhado pelo tutpradiguer outra area.

Os recursos didaticos adotados para o curso forawsdtexto, redigidos especificamente

para cada uma das disciplinas do curriculo poregeaires das instituicées envolvidas, o AVA



26

Moodle, apresentado anteriormente, e as videodamf&rs, que proporcionavam a
comunicacdo em tempo real entre alunos, professtuteses e coordenadores, no entanto,
devido a dificuldades de carater técnico, estamadt foram substituidas pelas videoaulas
gravadas e posteriormente disponibilizadas no artégaradownload

Para acompanhar o desenvolvimento dos cursos ild® Licenciatura em Fisica e
Matematica instituidos por esse projeto, foi ingtia também uma comissdo para realizar a
avaliacdo dos mesmos e verificar possiveis difexléd a serem corrigidas e aprimoradas.
Esta comisséao, integrada pelo Centro de Ciénci&xdaacéo (CED) e o Centro de Ciéncias
Fisicas e Mateméticas (CFM), constituiu 0o NucleoP@ésquisa e Avaliagdo (NUPA), que

realiza as avaliagbes semestralmente.

2.6. Dificuldades e desafios apontados para a moatkdde a distancia

A Educacédo a Distancia tem se apresentado paliatesas educacionais de todos os paises
como uma forma de superar diversas barreiras aacast no desenvolvimento da educacao.
No Brasil, por exemplo, esta modalidade vem seratada como a solugcéao para a expansao e
interiorizagdo do ensino superior no pais. Alénsali® Educacdo a Distancia € um método
que oferece oportunidade de formacéo as pessoamude dividir seu tempo entre casa,
trabalho e estudo, sendo assim, ela promete aiadalver o problema da exclusao
educacional e, consequentemente, pelo menos, amamniesigualdade social.

Apesar de tdo promissora quanto se apresenta, aiBdB® encontra muitas dificuldades em
seu desenvolvimento, principalmente no que seaefagarantia de qualidade de ensino, que
deve ser, no minimo, equivalente ao ensino preskenci

Na educacdo a distancia, os cursos sao usualmesjegagdos para publicos grandes e de
regides diversas, assim um dos principais desgigrs professores, tutores e demais
envolvidos na modalidade a distancia é servir asggbpulacdes estudantis que sdo cada vez
mais diversificadas, esta diversidade coloca enstipreaamento se os métodos de ensino
adotados tém atingido a todos com a mesma efieiénai até mesmo, se todo o publico da
modalidade esta tendo acesso aos recursos didateresidos pelo curso.

Os motivos que fazem os estudantes, seja qual fioodalidade, desistirem de seus estudos
sao diversos e variam de acordo com a vida pesspaksonalidade ou o convivio social que
possuem, dentre eles estdo: problemas financéaites,de motivacdo, do contato frequente
com o professor, de apoio, desde ajuda com o cdmtai# incentivo para ndo desistir, falta
de interacdo social com outros alunos, isolamepimica ou nenhuma experiéncia,

dificuldade em se auto-avaliar, baixa confiancasems habilidades e auséncia do hébito de
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estudar. Todas essas barreiras surgem mais fatdrpara estudantes desta modalidade, pois
0 préprio design dos cursos € projetado para queaesso de ensino e aprendizagem ocorra
de forma que o aluno seja 0 mais independentevaebski sistema educacional. Mais do que
no ensino tradicional, os alunos a distancia sars pPr@pensos a ter insegurancas sobre a
aprendizagem (KNAPPER, 1988). A rotina criada emaumso presencial e o contato com o
professor no dia-a-dia proporciona uma aproximag@aluno com o a instituicdo que o
compromete com os estudos, e a falta destes fatgmes um afastamento. A EaD deve
oferecer métodos para superar estas barreiradpitesdo ao aluno a integracdo académica
e uma vida institucional completa.

Tratando-se ainda das dificuldades dos alunos dm@ra distancia, é importante destacar
que, devido ao fato dos recursos didaticos utibzadesta modalidade serem baseados em
novas tecnologias, € necessario que estes alumosiascam e saibam utiliza-las. No entanto,
muitas vezes sequer eles possuem acesso a elagatéssdo depende somente do aluno em
si, mas também da regido em que se localiza, poissnvezes a propria regido é excluida
tecnologicamente. A faixa etaria do aluno també&murdribuinte para sua falta de experiéncia
com as novas tecnologias. Desta forma, € importaugeao projetar um curso de EaD sejam
considerados todos os fatores que determinard® @sarecursos que o aluno terd ao seu
alcance e quais sabera utilizar.

Da mesma forma que alunos podem ter dificuldadessemadaptar as novas tecnologias
adotadas pela EaD, esta também pode ser uma hgoeria professores que ministram o0s
cursos da modalidade. Por serem novos, tanto deisovas tecnologias para o ensino, como
a propria modalidade, professores experientes esimatradicional podem encontrar sérias
dificuldades para preparar seus cursos atravéssdestvos recursos, 0 que poderia gerar
frustracdo e sobrecarga, exigindo dos mesmos esfexegerado no exercicio de suas
profissdes. Assim, selecionar corpo docente adegpach a EaD € fundamental para garantir
0 sucesso neste método de ensino, ou ainda ofdoeoeacdo no que diz respeito ao uso de
novas tecnologias.

Uma vasta experiéncia em ensino tradicional assvpade se apresentar como uma barreira
para professores que forem atuar no ensino a digtapois muitos professores tém
dificuldades em fazer mudangas ou adaptacbes em reétodos de ensino, 0 que sera
extremamente necessario na EaD. O corpo docentendmurso de EaD deve ser composto
por professores que estejam abertos as mudancassguenodalidade ird exigir. Interesse e

motivacdo devem estar presentes também nos pro#esso
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Além das dificuldades humanas que apresentam ss<una modalidade a distancia para se
desenvolver, é essencial que sejam consideradasasdgdificuldades organizacionais que o
sistema apresenta. A principal barreira encontiaal@ o desenvolvimento da EaD é o
investimento necessario para que isto acontecacud®s de instalagdo, manutencao e
atualizagdo de novas tecnologias séo altos e cmstifPortanto o investimento em um curso
de EaD pode ser equivalente ou ainda maior que endeurso presencial. No entanto, é
possivel atender um publico bem maior através decurso de EaD do que em um curso
presencial, 0 que ameniza o custo. Ainda assingcéssario investimento continuo e alto
para disponibilizar recursos tanto para alunosafepsores como para estrutura fisica do
curso, além de investimento em formacgéo continyzta professores que atuarem nesta
modalidade.

A prioridade da Educacéo a Distancia, desde seginseinto, € a formacao de professores
para a educacao basica (SILVA, 2010). Considerasde objetivo principal, ndo € somente
necessario, mas indispensavel que a qualidade wWlssscna modalidade a distancia seja
garantida. Em particular, a formacdo de professdeeg-isica pela EaD se coloca como
assunto ainda mais complexo se levarmos em coas#ieras dificuldades que o curso
presencial ja apresenta em relagéo a isto.

Para desenhar o projeto de um curso de Licenciatar&isica a Distancia visando manter a
qualidade de um curso presencial pode-se aprovaitakperiéncia desta modalidade ja
comum, 0 curso presencial, e pensar nas partidatdes da nova modalidade, a distancia.
Diante da experiéncia adquirida através de cursesepciais, cursos a distancia em outras
areas e dos modelos de cursos a distancia em Fditstituidos em diversas universidades
do pais sdo levantados alguns problemas e difidakdgue o ensino a distancia em Fisica tem
enfrentado para se impor com qualidade equivakendteensino presencial.

No que se refere aos materiais e recursos didaticgmoniveis, tém surgido algumas
dificuldades relativas a selecéo e producao derrabi@presso e ao aproveitamento do AVA
no processo de ensino e aprendizagem, sédo elas, gabl a melhor linguagem a ser
utilizada, qual a melhor abordagem para o conteag@is os tipos de materiais que
despertam maior interesse ou ainda, oferecer rahtefio muito extenso, nem muito
reduzido, mas satisfatorio em relacdo ao conteGdomateriais impressos sdo de extrema
importancia nos estudos do aluno, pois sdo a gee®s alunos recorrem para realizar suas
atividades individuais. Quanto ao aproveitamento AMA como recurso didatico, as
dificuldades sé&o ainda maiores, ndo somente erpékela sua utilizacdo, mas principalmente

em relacdo a sua disponibilidade e acesso. Elpréndpal mediador da comunicacdo entre
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professores, tutores, alunos e demais envolvidomodalidade, além de possuir diversas
outras ferramentas de utilidades inquestiondveist@glas anteriormente, no entanto, ele é
complementar porque nem todos os alunos e polamiag possuem infra-estrutura capaz de
garantir o acesso a informacéo “puramente” ou ipaig@mente mediada por computador
(SILVA et al, 2010). Em relagcéo a sua utilizacdernpanece a questao: Como ele deve ser
utilizado no processo de ensino? E além de mugasss/os professores ndo saberem como
utilizad-lo para contribuir no processo de ensingistem aqueles que ndo conhecem as
ferramentas disponiveis ou ainda os que possudoulddde para lidar com este tipo de
tecnologia e ndo sabem como operé-las.

Além das dificuldades oferecidas pelos recursadighoniveis para a modalidade, ainda ha
dificuldades na definicdo de novos recursos quéamna suprir a falta do contato direto e
diario com o professor, de atividades de laboratéfieqientes, de convivio e
compartilhamento de experiéncias entre os estuslagriére outras atividades, que possam ser
substituidas por atividades realizadas por meioudems recursos além do AVA. Para que
outros recursos possam ser adotados é precisogagIrecursos Sao 0S mais acessiveis para
a maioria dos alunos do curso.

Mais do que qualquer outro método de ensino, cnersidistancia apresenta barreiras que
exigem colaboracdo e muito esforgco tanto de profess quanto de alunos e demais
envolvidos na modalidade.
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3. DISCUSSAO

Desde o inicio do processo de regulamentacdo da mealBrasil, sdo instituidas leis

objetivando assegurar sua validade e garantir saidgde. Quanto a validade dos cursos, as
leis obtém sucesso, pois fazem o ensino a dist&eciaquivalente ao ensino presencial. No
entanto, quanto a qualidade, nada pode ser gavaatidves delas, em geral, o ponto de
principal preocupacdo das mesmas € manter casdici@si do ensino presencial dentro do
ensino a distancia, como por exemplo, obrigatodedade atividades presenciais,

principalmente avaliagcdes, e ainda que os resudtatbstas devem prevalecer sobre os
resultados de qualquer atividade realizada a distalsabe-se que nem mesmo 0 ensino
totalmente presencial pode oferecer garantia ddidqda, definir obrigatoriedade de

momentos presenciais para a EaD tampouco farimmAstjualidade de qualquer sistema de
ensino ndo depende de leis ou regras, mas sim étsdos pedagogicos adotados, dos

professores e dos alunos.

A estrutura desenhada para o modelo de EaD queteacms atualmente no Brasil, possui
muitos argumentos a favor de proporcionar ensinguddidade. O sistema de tutoria, por
exemplo, oferece ao aluno uma aproximacdo maioinstituicdo, o que pode ajuda-lo a
perseverar em seus estudos, aléem de oferecer supara 0 processo de ensino e
aprendizagem, suprindo a falta do contato frequeoe o professor. As funcdes delegadas
aos tutores presenciais e a distancia satisfazenpletamente as necessidades do aluno se

forem cumpridas adequadamente.

Outro fator em destaque na estrutura da EaD ataaltdizacdo das TICs como ferramenta
para comunicacdo, para compartilhamento de arquévaeformacdes, para gravacéo e
transmissdo de aulas, entre outras. Dentro das 3éCencontram os AVAs, ambientes
virtuais projetados especialmente para facilitgorocesso de ensino e aprendizagem. No
Brasil, o AVA mais adotado para a modalidade aaddgf tem sido dVloodle que se
apresenta completo e eficaz, além de gratuitoeAarmentas encontradas neste ambiente sao
de utilidade incontestavel, no entanto, de acoao estudos recentes, elas tém sido muito
pouco exploradas e utilizadas (SILVA et al, 2010ps motivos para isso Sao varios,
primeiramente porque muitos professores as descenmheu conhecem e tém dificuldades
para lidar com novas tecnologias, em segundo lagajue conhecem ndo sabem como ou

quando utiliza-las pedagogicamente, e principalengmdrque nem todos os alunos teriam
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acesso facil, sendo assim ndo poderiam ser adotadus mediadores do processo de ensino

e aprendizagem.

Esta dificuldade na utilizagdo de recursos didatieznologicos em um curso de EaD néo se
restringe aos AVAs, frente a tantos recursos disgis para serem utilizados

pedagogicamente nestes cursos, a grande dificuldaftentada pelos responsaveis pelo
planejamento dos cursos nesta modalidade é sabr ecquais destes recursos podem ser
utilizados para melhorar a qualidade do aprendizAdoduvidas que surgem ao selecionar
recursos a serem adotados para um determinado sarseferem a diversas questoes, a
comecar por sua disponibilidade para professof@ineipalmente para alunos, a motivacéao
que cada um pode oferecer, quais Sao 0S que dEBpAETAIOr interesse, quais 0S que 0S
alunos tém acesso facil e principalmente quaisugsv@io proporcionar uma aprendizagem
mais facil e concreta. Ou seja, a preocupacdo estdacilitar o processo de ensino e

aprendizagem através de novos recursos didatitamseldgicos que todos os alunos tenham

acesso.

Para compreender melhor essas dificuldades, ser@iderados os quatro principais recursos
disponibilizados pela maior instituicdo de cursalstancia do mundo, a Universidade Aberta
da Inglaterra. Séo eles, o OpenLearn, o iTunes ¥Yowlube e 0 Open Research Online,
todos apresentados anteriormente. Sabe-se que ciorfamento destes quatro recursos
depende essencialmente de acesso a internet, aesidg pode-se concluir que se os alunos
nao possuirem acesso a internet também ndo podesafruir os mesmos. No Brasil, a
educacao a distancia tem se instalado principabnemt regides descentralizadas e muitas
vezes excluidas tecnologicamente, onde 0 acesstueenat é caro e defasado, o que
impossibilitaria a ado¢do de tais recursos comoripggrios em um curso oferecido para as
mesmas. O polo local deve oferecer acesso a intgratiito, bem como os equipamentos
necessarios para o acesso, no entanto, muitas vgzds € distante da residéncia do aluno ou
0 mesmo possui outras dificuldades para visitarolm mwom freqiéncia. Além disso, a
educacdo a distancia tem como um de seus objetdfesecer a oportunidade de
aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugasijlplitando que o aluno aproveite seu
tempo extra para encaixar 0s seus estudos. Deasta,faepender do pdlo presencial para

realizar as atividades académicas foge aos proxga EaD.

Considerando ainda um dos recursos oferecidos Uheilersidade Aberta da Inglaterra, o

iTunes U. Este aplicativo é exclusivo para Iphorpagds, Ipods e outros equipamentos da
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marca Apple, marca esta, que é elitizada e extrem@ntara no Brasil. Sendo o publico alvo
da EaD a populagédo de classe baixa e de regi@@®im#adas, um recurso como este seria

completamente inviavel para os cursos a distaragarstituicdes do Brasil.

Pretende-se mostrar através destes exemplos quedacfio e a selecdo de materiais e
recursos didaticos para cursos de ensino a distdege ser feito levando-se em consideracao
o perfil do publico alvo dos referidos cursos. ilecimento de algumas caracteristicas de
cada aluno e a verificacdo de caracteristicas ceraunm grupo de alunos pode ajudar a
definir quais sdo os materiais, métodos e recugs®@s produzirdo maior eficacia e mais

contribuirdo para a constru¢cao do conhecimentostutdantes desta modalidade de ensino.

Os cursos de Licenciatura a Distancia nas area€iélecias da Natureza, Matematica e
Educacéo Basica surgiram com a proposta de sufaitaade professores nestas areas através
da formacéo de novos professores e principalmemteadilitacdo de professores que atuam
em areas distintas as suas areas de formacao. 8&sidg o publico destes cursos ja possuia
um perfil esperado pelas instituices. No entaatisalmente, apos os grandes avancgos desta
modalidade nédo se sabe se o publico esperado B & 0 mesmo publico que a EaD esta

recebendo.

No intuito de conhecer um pouco mais sobre o peod alunos que tém se matriculado nos
cursos desta modalidade, séo levantadas algumasigsejue levardo a conhecer o perfil
social, cultural e econbmico do aluno. Estas inBgdes seriam de grande valia para
aplicacdo mais segura de metodologias nos curgdist@ncia. Isto também pode indicar
diferentes caracteristicas tanto no aluno, comestraitura que o polo pode ter de acordo com
a regido em que se localiza. Estas diversidadesndeser consideradas para definir as
metodologias a serem aplicadas, portanto, € neaesgae essas caracteristicas sejam

conhecidas pelo professor previamente ao inicioudso.

Para conhecimento de tais caracteristicas sugaaexgkcacado de um questionario (Anexo) a
ser respondido pelos alunos para que através daestas obtidas, possam-se verificar
caracteristicas comuns a cada poélo ou a cada raetgpédta forma, se torna possivel definir as
metodologias mais adequadas e disponiveis a todos.

De cada questdo € possivel levantar uma determinadicteristica que atende a um
determinado objetivo. Os objetivos de cada quesia@mpresentados no apéndice.
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O questionario proposto possui questdes gerais sgueaplicam a qualquer curso de
modalidade a distancia e questbes direcionadasqgsacarsos de licenciatura das areas em

questao, em especial para o curso de Fisica.

Estas questbes gerais pretendem também auxilipradessores a lidarem com o publico
diversificado que irdo receber, pois um curso gd$a pode ter polos em diversas regides
diferentes, onde existirdo diferencas culturaisiias® e econdmicas significativas. Além
disso, ao investir na estrutura destes cursos astnatura do polo presencial podem surgir
davidas quanto as necessidades locais, estas dipaibem ser sanadas utilizando-se dos
resultados obtidos por este questionario, ou aipdgondo-se outras questdes mais

especificas.

3.1. Discusséo sobre o questionario
O objetivo da primeira questao é conhecer o nieematuridade dos alunos, através desta

informacdo é possivel saber qual a linguagem npapaada que o professor deve utilizar
ou até mesmo o perfil do tutor que deve ser dedmmpara determinada turma, bem como
quais 0s materiais, atividades ou assuntos despemtanaior interesse nos alunos, entre
outras especificidades que variam de acordo comadei de um individuo, levando em

consideragao que, jovens, adultos e idosos possuierasses completamente diferentes.

A segunda questdo € apenas para saber se sdo homemslheres que tém tido maior

interesse nesta modalidade de ensino.

As gquestdes 3, 4 e 5 pretendem verificar se ososlyossuem responsabilidades, tanto
financeiras como afetivas, além das atividades igmiohais e académicas. Estas
responsabilidades podem constituir fortes motivara plesisténcia do curso ou falta de tempo

para os estudos.

As questbes 6 e 7 pretendem identificar a existédeiportadores de necessidades especiais
dentro do quadro de alunos. O curso a distanci@ pedapresentar como uma forma de
inclusdo social para estes alunos especiais seuadi@qao perfii dos mesmos. Na
Universidade Aberta da Inglaterra, por exemplostexum centro de acesso especialmente
estruturado para alunos portadores de deficiéonaige a permite manter o maior numero de

alunos especiais do pais.

Através das respostas obtidas pela oitava questiende-se saber se os alunos estdo ha

muito tempo sem estudar e ha quanto tempo ou sees@m concluintes do ensino médio.
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Esta caracteristica mostrara qual a dificuldade @pga aluno tera para se habituar a vida
estudantil.

As questbes 9, 10 e 11 e 12 se referem a expexiéacolar prévia que o aluno possui, pois
sabe-se que a qualidade de ensino, a carga herardedicacdo que o aluno teve ao cursar o
ensino médio variam bastante de acordo com o tgpestola, a modalidade de ensino, o
periodo em que estudou e as atividades que exard@ngo de seus estudos. A experiéncia
prévia do aluno também indicara o grau de difictddque tera com o ensino superior.

As questbes 13 e 14 preocupam-se com as ativiqadssionais que o aluno exerce
simultaneamente ao curso a distancia, pretenderseelas conhecer as obrigacfes do aluno e

obter uma nocéo de qual a disponibilidade de tegueopossuem para os estudos.

As questbes 15 e 16 se referem ao poder aquigiiivaluno para recursos e materiais
didaticos. Estas questfes sdo de extrema impaatpaca que o professor possa selecionar os
recursos que ira adotar para seu curso de EaD afois de interesse, motivacao, eficacia,
entre outros fatores que podem influenciar na Bacthbs recursos, o principal fator que deve

ser considerado pelo professor € 0 acesso querssaierao aos recursos utilizados por ele.

Com as questdes 17 e 18 pretende-se verificaaieo tem acesso a internet, se este acesso
e facil para ele e se sua conexdao possui qualidddbe-se que quase toda troca de
informacdes deste sistema de ensino acontece pgordadnternet, além disso, o principal
recurso disponivel para a EaD é o AWoodle que depende exclusivamente de acesso a
internet, bem como diversos outros recursos tegimié que podem ser utilizados na EaD,
como videos, redes sociais, bibliotecadine entre outros, que ndo dependem somente de
acesso, mas também da qualidade do acesso. Eragegide o acesso a internet € defasado e
restrito, € invidvel disponibilizar material padawnloade a disponibilizacdo de materiais
deve ser feita de outras formas, como por exengplgiados por correspondéncia através de

arquivos gravados em CDs, DVIpen drivesou até mesmo priorizar materiais impressos.

O polo presencial deve oferecer acesso a interagiip e de qualidade, no entanto, o acesso
ao polo pode néo ser facil para o aluno, considergue podem existir alunos que residam
na area rural, ou até mesmo, em ilhas, ou areaguenocorrem enchentes ou alagamentos,
este aluno ndo poderia depender exclusivamente6tn gara ter acesso aos materiais
didaticos. Para que esta dificuldade também sejsiderada na definicdo de metodologias, as

questdes 19, 20 e 21 pretendem identificar taisutiifades.
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Como mencionado anteriormente, o publico alvo dsa@uwe licenciatura em Fisica a
distancia, assim como de cursos de licenciaturaulias areas da Ciéncia, Matematica e
Educacao Basica, sdo professores que atuam nmemidreas divergentes de suas areas de
formacdo, ou ainda alunos que desejam seguir &i@amocente. Desta forma, € muito
importante saber se este é realmente o perfil ldoesque tém se matriculado nestes cursos,
pois a experiéncia que alguns poderdo trazer déndac pode ser aproveitada em sua
formacdo, ou mesmo, as atividades praticas dedtdyar e estagio e disciplinas pedagogicas
deverdo receber maior atencéo. E caso contrapaplico seja composto por alunos que néo
tém interesse na carreira docente, apesar de rastansando licenciatura, as atividades e
materiais preparados para estes devem ter outm #onda que seja com 0 objetivo de
despertar esse interesse ausente. Para isto, i@rantadas algumas questdes especificas que

pretendem auxiliar no conhecimento destas partidaldes, sdo as questdes 22, 23, 24 e 25.

Para finalizar o questionario, foi colocada umastf® que se refere aos motivos que podem
levar o aluno a optar pela modalidade de ensinstantia, através desta questdo pode-se
analisar quais os objetivos iniciais do aluno aamsgricular em um curso EaD, quais as
dificuldades que tém mantido este aluno excluid® idatituicbes de ensino que oferecem
curso presencial, ou ainda quais os fatores da pefsoal, social ou econémica que o

motivaram a escolha do curso a distancia.
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4. CONCLUSAO

Por meio da revisdo historica do processo de regrtacdo da Educacdo a Distancia é
possivel compreender a necessidade da implementdeSta modalidade para o
desenvolvimento da educacédo no Brasil. O conhedoneas ferramentas oferecidas pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como, daudsta que apresenta o sistema de
Educacéo a Distancia atualmente, mostra como exfalidade é promissora e pode oferecer
formacao de qualidade tanto quanto o ensino pregeatem disso, ainda pode se apresentar
como uma forma de incluséo social para alunos gorts de necessidades especiais que nao
tém a oportunidade de freqientar uma instituicaem@no presencial. Para que todos os
beneficios da EaD sejam explorados ao maximo ena tada vez mais proxima do ensino
presencial no que diz respeito a qualidade, é s@desque a pesquisa de metodologias de
ensino adequadas seja um processo continuo. Qan#el sugerido se apresenta como um
auxilio neste processo e pode ser complementadacdedo com as necessidades do
professor. A Educacédo a Distancia se apresenta comaomodalidade de ensino inovadora
gue podera proporcionar ao pais o desenvolvimentjudl ele necessita para passar a ocupar
uma posicao de destague no cenario internaciomakceber a atencdo necessaria para seu

desenvolvimento com qualidade.
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ANEXOS

Questionario de caracterizacao do perfil dos alunoa distancia

1) Qual sua faixa etéaria?
() Até 20 anos

() De 20 a 25 anos

() De 25 a 30 anos

() De 30 a 40 anos

() Acima de 40 anos

2) Qual o seu sexo?
() Masculino
() Feminino

3) Qual seu estado civil?
() Solteiro

( ) Casado

() Vive informalmente

() Separado/Divorciado
() Vidvo

4) Tem filhos?

() Sim, apenas um

() Sim, dois ou mais de dois filhos
() Néo

5) Qual a faixa etéaria de seus filhos?
() Até 2 anos de idade

() De dois a cinco anos de idade
() De cinco a doze anos de idade
() Acima de doze anos de idade

6) Possui algum tipo de necessidade especial?
( ) Néo
() Sim

7) Se aresposta da questéo anterior for sim, mangasou mais opgoes:

() Deficiéncia visual
() Deficiéncia auditiva
() Deficiéncia mental
() Deficiéncia fisica

8) A quanto tempo concluiu o ensino médio?
() Amenos de um ano

( ) De dois a trés anos atras

() De gquatro a sete anos atras

( ) De 7 a1l5anos

() A mais de 15 anos

9) Cursou o ensino médio em qual tipo de escola?
() Totalmente em escola publica

() Parcialmente em escola publica

() Totalmente em escola privada

10) Cursou o ensino médio em qual modalidade de ensino?
() Totalmente em ensino presencial

() Totalmente em ensino a distancia

() Totalmente em ensino semi-presencial
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() Parcialmente em ensino presencial e parcigienem ensino semi-presencial ou a distancia

11) Cursou o ensino médio em qual turno?

() Totalmente no periodo noturno

() Totalmente no periodo diurno (manha ou tarde)
() Parcialmente noturno e parcialmente diurno

12) Trabalhou, fez estagio ou exerceu alguma ativigdfissional que ocupava mais de 3 horas diarias de
seu tempo, remunerada ou ndo, durante o periodpermursou o ensino médio?

() Sim, durante todo o periodo

() Sim, mas ndo durante todo o ensino médio

() N&o exerci nenhuma atividade

13) Qual é o seu perfil atualmente dentro do mercadoati@lho?
() Estou trabalhando como contratado, mas teohério flexivel
() Estou trabalhando como contratado e tenharttodeterminado para trabalhar
() Estou fazendo bico/free lancer
() Sou autbnomo

() Sou empresario

() Estou desempregado

() Estou apenas estudando por decisao prépria

14) Qual a sua carga horéria de trabalho diaria?
() Até 4 horas

( ) De5 a8 horas

( )De 8a1l2horas

( ) Acima de 12 horas

15) Qual a sua faixa salarial?

(' ) N&o tenho renda prépria

( ) menos que R$ 500,00

( ) de R$ 500,00 a R$ 1.000,00

( ) de R$ 1.000 a R$ 2.000,00

( ) de R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00
( ) acima de R$ 3.000,00

16) Quais equipamentos eletrdnicos vocé possui ou tessa facil e livre?
() Televisédo () Calusem recursos multimidia

( ) Réadio () G&r com camera

() Computador () Celutam reprodutor de audio

() Impressora ( ) Cetudam reprodutor de video

( )DVD () CHdmcom acesso a internet

() Notebook ou netbook () MP3 playertpbr

() Tablet () Céra fotogréfica simples (apenas tira foto)
( ) Tvacabo () Céamgue faz flmagem

() Iphone, Ipad, Ipod ou outros equipamentomdeca Apple

17) Possui acesso a internet? (Marque mais de uma gpgatgar necessario)
() Sim, em minha residéncia

() Sim, em meu trabalho

() Sim, na casa de amigos ou parentes

() Sim, em Lan House

() Sim, somente no pélo presencial da EaD

() N&o tenho acesso

18) Nos locais onde possui acesso a internet, qudip® de conexao?
( ) Banda larga fixa

( ) Banda larga movel

( ) Discada

( ) Aradio
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19) Possui veiculo préprio?
( )Sim
( ) Néo

20) Com qual meio de transporte se desloca até o pésepcial?
() Veiculo préprio

() Veiculo de terceiros

() Carona

() Transporte publico
( )Ape

() Bicicleta

() Outros. Qual?

21) Quanto tempo gasta para ir de sua residéncia agpésencial?
() Menos de 10 minutos

() De 10 a 30 minutos

() De 30 a 60 minutos

() De 60 a 120 minutos

() Mais de 120 minutos

22) Ja lecionou ou leciona alguma disciplina das adea€iéncia, Matematica ou Educagdo Basica? Qual
disciplina? Em qual nivel de ensino? (Marque maisitia op¢ao se julgar necessario)

() N&o, nunca lecionei

() Jalecionei, mas ndo leciono mais

() Sim, a disciplina de Fisica

() Sim, a disciplina de Quimica

() Sim, a disciplina de Ciéncias

() Sim, a disciplina de Matematica

() Sim, outras disciplinas da Educacéo Basica

23) Pretende seguir a carreira docente?
() Sim

() Néo

() Ainda ndo sei

24) Possui alguma formacao superior ao ensino médicd?QMarque mais de uma opcao se julgar
necessario)

() Magistério

() Curso técnico na area de educacao

() Curso técnico em outras areas

() Graduacéo em areas humanas

() Graduagédo em areas exatas

() Graduacg&@o em alguma licenciatura

25) Ja iniciou algum curso de graduacgéo e ndo concluiu?
() Néo

() Sim, o mesmo curso que estou fazendo agora

() Sim, um curso diferente do que estou fazexgira

26) Porque escolheu o curso a distancia? (Marque reaisné opcao se julgar necessario)

() N&o tenho tempo para fazer o curso presencial

() Adistancia de minha residéncia e o campule @e oferece o curso presencial € muito grande.
() Considero o curso a distancia mais facil gueerso presencial.

() Considero mais facil ser aprovado no vessibphra o curso a distancia do que para o cursemncel.
() N&o tenho condic¢Bes financeiras de fazer ursccpresencial.



